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CONDITIONS GENERALES DE VENTES

1 Objet
Les présentes conditions générales de vente sappliguent & toutes les farmations et offres de services dispensées par Iorganisme de formation. Toute commande vaut
acceptation sans réserve par le client des présentes conglitions générales de vente. Le client reconnait également que, préalablement & toute inscription, il a hénéficié ¢las
informatiens et conseils suffisants de la part de 'organisme de fermation. lui permettant de sassurer de Fadéguation du programme ge farmation & ses beseins, et plus
spéeifiquement au baseins de ses salarids, dénommés bénéficiaires de la formation.

2. Reservation ef Inscription
Toute commantde ne prend effet qu'a réception du cahier des charges ddment validé et signé par le client.
Pour chiague action ¢e formation, une convention &tablie selon les articles | 63531 et L 6353-2 du {ode du travail est adressée en deux exemplaires dont un est 4 retourner par
le glignt revétu du cachet de Pentreaprise avant le début de la fermation. Toute inscrigtion & une session de formation sera prise en compte & la réception cle cette convention
de formation gument signée par le client.
Encas dle finangemant effectué par un opérateur de compétances, la prise en charge des frais de formation par ce demier devra Ere transmis a l'organisime avant la formation,
A défaut, le glient sera facturd de 'intégralité du colt du stage. Aucun avgir ne sera &abli par l'organisme de formation pour refacturation ultérieure & I'opérateur ge
compétancas.

3. {onvocation de formation
Une convacation ingivigualle st adressée au signataire de lnscription, lequel se charge de transmattre & son tour les éléments & chiagun des bénéficiaires. Elle précise l'ntitylé
de laformation, la ou les dates, les horaires, Fadresse du stage et les éléments dont le bénéficiaire doit se munir
Flle est accompagnée du pragramme spécifiant e nom du formateur et &ventuellement du plan d’aceés a notre centre oy au liew de farmation.

4 Annulation et Report
dispose d'un délai de dix jours pour se rétracter. Il en informe Porganisme de formation par lettre recommandée aver acelsé de récention. Ce délai s'étend & quinze jours francs
avant le dabut de la formation, dans le cas ¢"une rédsiliation de convention avec Une entreprise. Dans ce cas, aucune somme he peut étre exigée du bénéficiaire et de Mantreprise.
Annufation & Pinitiative d client/bénéficiaire
Toute annulation émanant du client ou d'ur bénéficiaire doit faire Pobjet d'un éerit recommandé avec accusé de réception, et de son employeur pour le bénéficiaire en ¢as de
financement de [ formation par ce dernier.
1- Annuilation hors cas de force majeure
Une annulation intervenant plus da 14 jours calendaires avant le debut de la formation ne dohing lieu & aucune facturation.
Une annulation intervenant mains de 14 calendaires avant le début de [a farmation donne liel & Une facturation du mantant intégral de I formation.
.- Annulation en cas de force majetire.
Une annulation intervenant plus de 14 jours calendaires avant le début de la formatien ne donne lieu & aucune facturation. En cas d'annulation moins de 14 jours calendaires
avant le déhut de la formation, dans ca cas. seules les prestations nen dispensées sont duas, jusqu’a la date de réception du courrier avec accusé de réeeption, au prorata
tempors de leur valeur prévug au présent contrat, avec au minimum 30 % ¢u montant total des frais de formation. La force majeure est définie par [a jurisprudence comme un
£lément imprévisible, insurmontable et dtrandger & la personing gui n'exécute pas ses obligations. Le client est autorisé & remplacer, sans frals jusqu'a la veille du stage. ses
bénéficiaires.
Teut stage commenge est consiciérd comme dil dans sen intégralité.
Anmiation a Vinitiative de Forganisme de formation
LCarganisme de formation se réserve [a possibilité d'annuler une fermation ol en moglifier 'emploi g temps lorsgue le nombre dfinscrits est insuffisant, au plus tard 7 jours
ouvrdes avant le début de la session. Dians ce cas, Forganisme e formation rembaursera les paiements effactuds.
Larganiisme e farmation ne porra étre tenu responsable a Pégard du client en cas ¢'inexécution e ses obligations résultant d'un dvénement de force majaure ou d'un cas
fortuit, aux sens racannus par les cours at tribunaux frangais.

5 Non sollicitation de personnel
Le client et sas héndficiaires Sengagent & ne pas solliciter etfou recruter le Tormateur réalisant la prestation ol tout autre parsonnel de Forganisme de formation avec qui il
allrait 6t encontact & l'occasion ¢ sa formation. Cet engagement est valable pendant les 12 meis qui suivent |2 fin ¢ la formation. Il s"applique au persennel ainsi gu'a nos
formateurs et consultants salariés et contractyels.

5. Responsabilité
Lorganisme de formation ne paut en augun ¢as étre déclaré responsable de tout demmage inglirect tels gue perte de donndes, perte d'exploitation, préjudice cemmercial,
matigue a gagner, attainta d Fimage et a la réputation. Quel que soit le préjucice, la responsabilité de [erganisme de formation est expressement limitde au prix affectivement
acquitte par le client au titre e la prestation de formation concermée.
Dans le ¢as ofl la formation est réalisée au sein des lacaux mis a disposition par le client, ce gdarnier Sengage a e que les locaus, le matériel, les équipements at installations
soient en tous paints conformes a la reglementation applicable. Lorganisme de formation ne peut &tre. en aucun as, tenu respansable polr les dammages que pourraient
subir le matériel, les éguipements et les installations situds dans les locaus ol est dispensée la Tormation, ainsi que pour les dommages immatériels, conseutifs affou indirects.
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1. Sous-traitance
Larganisme de formation sautorise a faire intervenir taut sous-traitant de son choi, netamment mais non axclusivemant une autra entité, gue ce soit pour des raisons de
reconnaissance, de technicité, de disponibilité ou de lieu ¢fintervention. Dans ce cas, e ¢lient accepte que Ierganisme de farmation glivulgue les infermations nécessaires a
I'exéeution du contrat & son sous-traitant.

8 Prix, facturation, raglement
Une facture définitive est &tablie et adressée au client & l'issue de chague formation effectuée.
Nos prix sent &tablis hors taxas. Tout changetmeant de TYA entraine automatiguement le réajustement clas prix TTC. Les prix des farmations sont calx figurant sur les tarifs en
wigualr ol sur la prapasition commerciale pour les actions spéeifigues. Les tarifs sont susceptibles de varier a tout moment.
Le pri des formations ninelut pas les frais de déplacement et de repas, qui restent dla chiarge du bénéficiaire.
Encas dla reglement partiel ou de défaut de réglement par opératedr de compétances du client, le solda restant dii ou 1a totalité ¢u eolit de la formation sera facturd aU client.
Nos factures sont réglables sous un délai de 30 jours, et sans escompte.
En cas de ratard de paiement. les sommes rastantas dues porteront intérét de plain droit et sans gUune mise e dematire soit néeessaire, al taux da 10 % le mais. sans gua
cette clause huise & Naxigibilité de 2 datte.
Entout état de cause, tout client en situation deretard de paiement sera de plain droit déhiteur & 'égard de l'erganisme de formation d'une indeamnité forfaitaire minimale de
40 € pour frais de recouvrament {conformérnent au articles D.441-5 et 441-6 gy {ode de Cemimerca).

9 Refus de commande
Dans le ¢as le ¢as ol le client inscrirait un bénéficiaire dans une formation sans avoir procédé au paiement ¢as formations antériauras, arganiisme de formation pourra refliser
'hongrer la commangle, et Iui refuser aceés a 1 farmation, sans que le client ne puisse prétendre & un droit dindemnisation.

0.  {ommunication
Le client accepte d'étre cité par lorganisme de formation comme client de ses offres de services. Sols réserve du respect des dispositions de 'article 75, lorganisme ¢le
formation peut mentionner le nom du client, son logo ainsi gu'une description ehjective de la nature des prestations, objet du contrat, dans ses listes de références et
prepositions & attention de ses prospects et elients notamment sur son site intarnet, entretiens avec des tiars, communications & son personnel, ainsi gu'en cas de ¢lispositions
égales, réglementaires ou comptables |'exigeant.

1. Protection des données a caractére personnel
Les informations & caractére personnel gue nous ¢ollectons sonit utiliséas uniguement par 'erganise de formation. Les catégories de données traitées sont les suivantes -
identification ; coprdonnées et informations prefessionnelles et personnelles ; donnéas de conngxion ; données relatives a la formation suivie ; données financigres liées 4 la
facturation ; données cencernant des aptitudes physiques et des compétences techniguas. Elles sont conservées pendant la durde légale applicable etfou nécessaire ef sont
testinéas aux persotingls diment hahilités & les explyiter du métier de la formation. Conformément a Farticle 32 de 13 loi n° 2004801 du & aoit 2004 relative 4 la protection
tles persennes phiysigues a 'égard des traiternents de dennées a caractére persnngl et modifiant la loi n°28-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aus fichiers et aux
libertés, vous disposez dun droit d'acces, de mogification et de supprassion des infarmations vous cohicarnant a exercer a tout mement aupres de Forganisme ¢le fermation.

12 Propriété intellectuelle
Les formateurs de ['organisme de formation conservent l'intégralité de leurs roits d'auteur sur le contenu des formations et sur la documentation derite et audio, fournie atn
héneficiaires. Toute repraghuiction. modification ou diffusion & des tiers de tout ou partie de la documentation est interdite sans 'accord écrit des formateurs et intervenants.

3. Droit applicable
DE CONVENTION EXPRESSE ENTRE LES PARTIES, LES PRESENTES CONDITIONS GENERALES SONT SOUMISES AU DROIT FRANGAIS. ELLES SONT REDIGEES EN LANGUE FRANCAISE. DANS LE CAS OU ELLES SERAIENT

TRADUITES EN UNE DU PLUSIEURS LANGUES, SEUL LE TEXTE FRANCAIS FERAIT FO{ EN €AS DE LITIGE. TOUT LITIGE RELATIF A LA CONCLUSION, L'INTERPRETATION, L'EXECUTION QU LA CESSATION DU PRESENT
CONTRAT SERA SOUMIS AU TRIBUNAL DE MONTPELLIER EXCLUSIYEMENT COMPETENT, ¥ COMPRIS EN REFERE, NONOBSTANT L'ARPEL EN GARANTIE OU LA PLURALITE DE BEFENDEURS.
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